Podmienky spotrebitelskej zaruky ,, 10 rokov
zaruky na motor spotrebica Beko”

spoloénosti BEKO Slovakia s.r.o0., so sidlom Suché myto 1, 811 03 Bratislava, ICO 36 282 219,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sro, vloZka Cislo
39582/B, ktora je oficialnym zastupcom znacky BEKO pre Slovensko (dalej len ,,Beko”, ,spolo¢nost
Beko”).

Spolo¢nost Beko umoznuje spotrebitelom (dalej ,,zakaznik”) ziskat na vybrané domace spotrebice
(dalej len ,,spotrebic”) spotrebitelsku zaruku ,,10 rokov zaruky na motor” (dalej len ,,zaruka®). Na
ziskanie tejto zaruky je potrebna dodatocnad registracia zakipeného spotrebica.

Dobrovolna zaruka déva zakaznikovi moznost ziskat zaruku na invertorovy motor ProSmart™ (motor
pracky ProSmart™, motor chladnicky ProSmart™ a motor umyvacky riadu ProSmart™) spotrebicov
Beko.

Ziadost o zaruku je Uplne dobrovolna.

1. Zarucna lehota
Zaruku je mozné uplatnit po schvéleni registracie a maximalne 10 rokov od datumu
zakupenia spotrebica.
Zarucéna lehota sa pripadoch, ked' chyba vyrobku brani vyrobok pouzivat, nepredlZuje o cas,
ked' kupujuci uplatnil ndrok na zaru¢nu opravu v autorizovanom servise az do dna prevzatia
opraveného vyrobku.
Zaruka na pracu je 6 mesiacov od vyuzitia dobrovolnej zaruky (vymeny motora).
Prava zo zodpovednosti za vady podla § 621 (prava zo zodpovednosti za vady —
oprava/vymena/odstupenie/zlava) spotrebitelskou zarukou nie st dotknuté.

2. Predmet zaruky
Zaruka sa vztahuje na naklady na dodanie jedného bezplatného nahradného dielu (motora)
riadne registrovaného spotrebi¢a poskodeného v désledku vyrobnej chyby. Zaruka sa
nevztahuje na
pracu,
cestovné naklady,
vedlajSie Skody spbsobené spotrebi¢com.

3. Registracia a podmienky na ziskanie zaruky
Produkt musi byt zaregistrovany online na webovej stranke extwarranty.beko.com (dalej len
,registracny formular”) za nasledujucich podmienok:
a) Registracia musi byt vykonana do 90 kalendarnych dni od datumu nakupu spotrebica;
b) Model spotrebic¢a obsahuje invertorovy motor ProSmart™ (motor pracky ProSmart™,
motor chladni¢ky ProSmart™ a motor umyvacky riadu ProSmart™);
c) V registratnom formuldri spotrebitel uvedie pravdivé udaje;
d) Na vyziadanie spolo¢nosti Beko spotrebitel dolozi fotografiu vyrobného stitka
spotrebica s Citatelnym produktovym a vyrobnym ¢islom, podla ktorého spolo¢nost
Beko overi distribuciu spotrebica;



e) Spotrebitel priloZi naskenovany Citatelny origindl dokladu o nakupe (Uétenka alebo
faktura) potvrdzujuceho nakup spotrebica, ktory obsahuje datum predaja, model
spotrebiéa a identifikaéné udaje predajcu;

f) Spotrebi¢ bude zakupeny spotrebitelom, nie pravnickou ¢i podnikajucou fyzickou
osobou s identifikaénym &islom (dalej len ,,IC0“) na doklade o predaiji;

g) Spotrebi¢ bude pouzivany v domacnosti;

h) Dovozcom spotrebica na Slovensko je spolo¢nost Beko.

Po registracii bude spravnost vSetkych Udajov potvrdena e-mailom. Spolo¢nost Beko
elektronicky zasle najneskér do jedného mesiaca od datumu registracie zarucny list
(certifikat zaruky).

Krytie nakladov

Zaruka sa vztahuje iba na jeden bezplatny nahradny diel a nezahfria cenu préace a prepravy.
V pripade, Ze servisny technik zaruénu opravu na mieste zamietne, spotrebitel servisnému
technikovi preplati naklady na cestu a zistenie chyby.

Vylicené situacie
Zaruka sa nevztahuje na poruchy spésobené nespravnym pouzivanim, zanedbanim Gdrzby,
nehodou, prirodnymi katastrofami alebo neoprdvnenymi zdsahmi do spotrebica.
Tato zaruka plati iba v krajine, v ktorej bol produkt zakipeny.
Vyrobok sa musi instalovat a prevadzkovat podla navodu na obsluhu a v stlade s platnymi
normami. Ak nie je na spotrebici uvedené inak, funkénost chladniciek, mrazniciek a ich
kombinacii je garantovana pri teplote prostredia od +10 °C do +32 °C.
Registracia zaruky méze byt zamietnuta z nasledujucich dévodov:
a) Spotrebi¢ nebol riadne zaregistrovany na webovych strankach spolo¢nosti Beko do 90
kalendarnych dni od zakupenia;
b) Model spotrebi¢a neobsahuje invertorovy motor ProSmart™ (motor pracky
ProSmart™, motor chladnicky ProSmart™ a motor umyvacky riadu ProSmart™);
c) Spotrebitel nevyplnil registra¢ny formular pravdivo;
d) Produktové a vyrobné Cislo na spotrebici nie je Citatelné, vyrobny Stitok chyba alebo
bol pozmeneny;
e) Spotrebitel nepredlozi Citatelny doklad o kupe (ucet alebo faktiru) potvrdzujici
nakup spotrebica spotrebitefom;
f) Na doklade o nakupe je uvedené ICO kupujiceho;
g) Spotrebic¢ bude pouZivany na priemyselné Ucely a poskytovanie sluZieb;
h) Dovozcom spotrebica na Slovensko nebola spolo¢nost Beko.
K zamietnutiu reklamacie méze déjst v nasledujucich pripadoch:
i) Vyrobok sa nepouziva v sulade s ndvodom;
j)  Vyrobok bol mechanicky poskodeny cudzim zavinenim, nevhodnou manipuldciou,
nespravnou udribou alebo zanedbanim starostlivosti o vyrobok;
k) Na vyrobku bol vykonany neodborny zdsah neopravnenou osobou;
[) Plynové spotrebice alebo spotrebice s napajanim 400 V nezapdajala odborna firma;
m) Doslo k mechanickému poskodeniu pri preprave;
n) Doslo k chybe spdsobenej vonkajsimi podmienkami, ako su napr. poruchy v
elektrickej sieti alebo chybnd bytova instalacia, nevhodné prevadzkové podmienky,
poskodenie Zivlami;



o) Vyrobok je chybny z dévodu pouZitia neoriginalneho prislusenstva alebo
neoriginalnych nahradnych dielov;

p) Kuchynska linka, do ktorej je vyrobok zabudovany, nespifia technické parametre
uvedené v navode na obsluhu alebo instalaciu;

q) Opotrebenie vyrobku (alebo jeho casti) sposobené beznym pouzivanim (znizenie
kapacity akumulatorov, otupenie frézok a nozov, opotrebenie planziet a mlecich
kamenov), na mechanické poskodenie sklenenych a plastovych komponentov, na
chyby sp6sobené vodnym kamerniom ¢i usadeninami, na chyby spotrebnych dielov po
skonéeni ich obvyklej Zivotnosti, ktora je dana charakterom suciastky (uhlikové,
vodné a prachové filtre, ziarovky, batérie, akumulatory atd’.);

r) Ziadost o preventivnu tdrzbu uvedent v ndvode na obsluhu, navitevu technika na
ucely poradenstva, preventivnu kontrolu stavu spotrebica, vymenu ndhradného
dielu, ktora nevyZzaduje odborny zasah, zmena smeru otvarania dveri chladniciek a
susiciek.

6. Oznamenie chyby a uplatnenie reklamacie
V pripade vzniku chyby je zakaznik povinny chybu bezodkladne nahlasit prostrednictvom
formulara na webovej stranke https://servis.bekosk.sk/oprava-spotrebice-beko alebo
kontaktovat Zakaznicke centrum Beko. Zaruka sa vztahuje iba na reklamacie oznamené
uvedenym spdsobom a opravy vykonané autorizovanym servisom.
Pri objednani opravy musi zakaznik nahlasit Cislo certifikatu zaruky, datum nakupu, model
spotrebica, vyrobné a produktové Cislo, ktoré sa nachadza na vyrobnom stitku kazdého
spotrebi¢a. Poziadavku spotrebitela na bezplatnd opravu nie je bez nahlasenia uvedenych
Udajov mozné vyriesit. Spotrebitel je tieZ povinny poskytnut autorizovanému servisu
potrebnu sucinnost na overenie alebo odstranenie reklamovanej chyby.

7. Oprava v ramci zaruky
Pri ndvsteve servisného technika spotrebitel preukaze zaruku predlozenim Citatelného
dokladu o nakupe a certifikatu zaruky Beko. Po vykonani zaru¢nej opravy su autorizované
servisy alebo predavajuci povinni vydat kupujicemu Citatelnud képiu servisného listu. Pocas
zarucénej lehoty je kupujuci povinny uschovavat vsetky doklady suvisiace s kiipou a servisom
vyrobku.
Servisny list slGZi na preukazovanie prav kupujuceho, preto je v zaujme kupujuceho, aby pred
podpisom skontroloval vsetky udaje.
Lehota na vybavenie reklamacie v rdmci zaruky je stanovena na 60 pracovnych dni odo dna,
ked bola reklamacia prijata a potvrdena spolo¢nostou Beko. V pripade, Ze reklamdcia nie je
vybavena v stanovenej lehote, zakaznik nema pravo pozadovat vymenu spotrebica.
V rdmci zaruky nie je moZné odstupit od zmluvy a poZadovat vratenie penazi za zaklipeny
vyrobok. Toto opatrenie plati bez ohladu na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy podla platnych zakonov o ochrane spotrebitela.

8. Postupenie prav zo zaruky
Zaruka je neprenosng, t. j. nie je platna pri prevode spotrebic¢a na iného majitela.

9. Ukoncenie zaruky
Zaruka konci
po vykonani jednej opravy v ramci zaruky,


https://servis.bekosk.sk/oprava-spotrebice-beko

po uplynuti lehoty stanovenej v zdruénom liste,
alebo zavaznym porusenim zaruénych podmienok.

10. Spracovanie osobnych udajov
Na ucely poskytovania zaruky su predajca a jeho autorizované servisné stredisko povereni
spracovanim osobnych udajov zdkaznika. Tieto Ukony sa vykondvaju v sulade s prislusSnymi
vnutrostatnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov a nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb v stvislosti so spracovanim
osobnych udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov, dalej len ,,GDPR“).

a) Ucel spractivania: Osobné tdaje zdkaznika sa spractvaju vyhradne na ucely
poskytovania a spravu zaruky, vratane evidencie informdcii o zdkaznikovi,
komunikacie tykajlucej sa zaruénych oprav a poskytovania sluzieb spojenych so
zarukou.

b) Kategoria osobnych udajov: Spracovavané osobné Udaje mézu zahfnat meno
zdkaznika, kontaktné udaje (adresu, teleféonne Cislo, e-mailovu adresu), informacie o
zakupenom spotrebici a prislusné zaruéné dokumenty.

¢) Pravny zaklad spracovania: Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov
zdkaznika je plnenie povinnosti poskytovatela z jeho vyhlasenia o zaruke a plnenie
zdkonnych povinnosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti
spotrebitel'ského prava.

d) Prenos osobnych tdajov: Na tcely plnenia vyhlasenia o zaruke m6zu byt osobné
Udaje zdkaznika odovzdané tretim stranam vratane autorizovaného servisného
strediska, vyrobcom spotrebicov alebo poistovniam, ak je to nevyhnutné pre
poskytnutie zarucnych sluzieb.

e) Ukladanie osobnych udajov: Osobné udaje zdkaznika sa uchovavaju na ¢as, ktory je
nevyhnutny na plnenie vyhlasenia o zaruke a dodrzanie pravnych povinnosti. Ak to
nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, po uplynuti tohto ¢asu budu osobné
Udaje vymazané alebo anonymizované.

f) Prava dotknutej osoby: Zakaznik ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym
Udajom, ich opravu, vymazanie, obmedzenie ich spractivania a prenositelnost. Ma
tieZ pravo podat staznost na dozornom uUrade na ochranu osobnych Gdajov.

g) Ukonéenie spractvania osobnych udajov: Po ukonceni trvania zmluvného vztahu
medzi spolo¢nostou Beko a spotrebitelom alebo vymazanim osobnych udajov na
vyZiadanie spotrebitela (dotknutej osoby) d6éjde k ukonéeniu spractvania osobnych
udajov.

Bratislava 1. 7. 2024
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